
DXDX
ＤＸ推進で

便利で快適な暮らしを
特集

行政サービス

デジタル技術を活用してみなさんの暮らしを便利で快適なものにするDX（デジタル・トランスフォーメーション）推進を通
して、町民サービスを向上し、選ばれるまちを目指しています。
今年度は、DXの計画的かつ効果的に推進するため、「垂井町デジタル田園都市構想総合戦略」の策定に向けて、今後の取組の
検討を進めています。今回は、現在行っている取組の一部を紹介します。

クレジットカード、電子
マネー、QRコード決済な
どのキャッシュレス決済
に対応しています。役場
の各種窓口や朝倉運動
公園などで利用できます。

▲役場窓口でキャッシュレス決済を使う様子

▲損傷報告フォーム ▲集団健診WEB予約画面

問 企画調整課　行政改革・デジタル推進室　☎22-1152

キャッシュレス決済

役場に行かなくても、地
図や画像を使って、公衆
街路灯や交通安全施設の
損傷報告などができます。
集団健診や親子の教室
なども予約できます。

オンライン申請・予約

マイナンバーカードを利
用して、全国のコンビニ
エンスストアなどに設置
されたマルチコピー機か
ら住民票の写しなどの証
明書を取得できます。

コンビニ交付サービス

AIが24時間、手続きや制
度に関する質問に対話形
式でお答えします。
町ホームページや町公式
LINEから利用できます。

AIチャットボット

教 育

１人１台タブレットを用
いて、動画、画像、音声
などでも学ぶことができ
ます。

▲デジタル教科書を使って学習する様子 ▲コドモン（こども園） ▲スマート連絡帳（学校）

デジタル教科書
学校・こども園と保護者
がアプリで繋がることで、
学校・園への連絡やお
便りの確認などが簡単に
できます。

保護者との連絡ツール

みなさんのDXを支援

デジタルの活用に不安が
ある人を対象に、スマー
トフォン講習会を今年度
実施予定です。

▲スマートフォン教室の様子

▲垂井町長　早野博文

スマートフォン講習会

業務の効率化に向けて「行政のDX」も推進！

会議や打ち合わせをオン
ラインで行うことで、移
動時間を削減し業務の効
率化を図っています。

▲オンライン会議の様子

オンライン会議

▲防災アプリ ▲カタログポケット

防災アプリでは、防災行
政無線の放送内容や避難
場所、停電情報、災害伝
言板などが確認できます。
カタログポケットでは、
広報たるいやごみの出し
方などを音声や最大10言
語に翻訳して配信してい
ます。

アプリによる情報発信

情報発信

デジタル化により、
LINEや防災アプリな
ど、情報伝達の多重
化が可能となってい
ます。

防災行政無線の
　　　 デジタル化

会議の音声デー
タからAIによって
議事録を作成し
ています。

AIによる
　　議事録作成災害時の現地確認

の情報共有、円滑
なコミュニケーショ
ンツールとして活
用しています。

ビジネスチャット

防災行政無線の放送内
容をはじめ、町からの
希望するジャンルのお知
らせを受け取ることが
できます。
AIチャットボットやオン
ライン申請一覧にリン
クできます。

町公式LINE
町からの情報を受け取れるように
ぜひ登録してください。

ChatGPTの試験導入も
実施しました！！

デジタル・デバイド（情報格差）対
策として、デジタルに不安がある
人を支援させていただきながら、
さまざまな社会課題解決をするた
めの手段として、今後もDXの推進
に取り組みます。

－「町民目線のDX」と「行政のDX」に取り組む －
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